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Equipment
“Simply Smart”
La clave del éxito

En un entorno industrial, que evoluciona rapidamente, las
imprentas necesitan mejorar su eficacia de forma continua

y responder a las demandas globales de los clientes finales en
menos tiempo y de forma mads flexible.

Heidelberg trabaja para simplificar lo innecesario.
heidelberg.com/es
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La App de neobis, va
disponible, que se anun-

CONCIERTO

Y UNA APP

En apariencia, dos actuaciones de neobis tan
diferentes como un concierto solidario y una
aplicacion para dispositivos moviles y, sin em-
bargo, dos acciones que se enmarcan perfec-
tamente en uno de los principales objetivos de
neobis: crear espacios de convivencia y cola-
boracién que permitan generar confianza en-
tre todos los actores del sector.

Este primer concierto de Navidad, de caracter
solidario, pretende recuperar la tradicién de
juntar a las personas antes de las fiestas navi-
denas. Es la Unica actividad ludica que ha con-
vocado neobis desde la inauguracion de esta
nueva etapa y tiene vocacion de permanencia.
El mensaje es muy sencillo, ademés de ayudar
a alguna de las numerosas instituciones que
dedica sus esfuerzos a obras sociales, en esta
ocasion a Aldeas Infantiles, pretendemos es-
tablecer un lugar de encuentro donde empre-
sarios, proveedores, prensa y demaés institu-
ciones, acompanados de sus familias, puedan
establecer relaciones mas alld del mercado y
de los intereses empresariales y profesionales.

en los préximos dias,
es una innovacion en el
sector del asociacionis-
mo que estd sirviendo
de referente para ins-
tituciones de todos los
sectores. Ya no tanto por la aplicacion en si
misma, que también, sino porque supone una
renovada vision de lo que ha de ser una asocia-
cién en la actualidad. Realmente la App no deja
de ser unallamada a la cooperacion para evitar
el deterioro de las relaciones entre las perso-
nas, tan desgastadas por todos estos afios de
agotadora competencia.

Y si, es cierto, somos menos empresas vy traba-
jadores que hace unos anos, pero seamos los
gue seamos siempre hemos de tener en cuen-
ta que la base de la economia de mercado es la
confianzay lo Ultimo que debemos perder es la
confianza entre nosotros.

Son dos acciones diferentes, una une y la otra
conecta, pero en ambos casos constituyen una
expresion del sector como colectivo. Estaiden-
tidad deberiamos tenerla en cuenta siempre
para preservarnos del triunfo del aislamiento
y potenciar, por el contrario, el sentimiento de
pertenencia.
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ASOCIACION AL DA

" NEOBIS PRESENTA
~ SUAPP PARA

- SMARTPHONES

100% gratuita tanto en App
Store como en Google Play

DESCUBRIENDO EL SECTOR

SILENCIO,
EL LIBRO TACTIL
IMPRESO EN 3D

PARA TODOS

TE INTERESA

¢POR QUE
NECESITO
UN CRM?

EL SECTOR EN VERDE

COCHES ELECTRICOS
EN LA EMPRESA

Una manera de reducir
nuestro impacto ambiental



DESCUBRIENDO EL SECTOR

SISTEMAS
DE GESTION
ENERGETICA

En 20 empresas
graficas espafiolas

TU TIEMPO

AMBERES,
LA GRAN
DESCONOCIDA
BELGA

ASOCIACION AL DIA

CONCIERTO SOLIDARIO
DE NAVIDAD

Neobis y HP Indigo organizan el
primer Concierto Sclidario de
Navidad de la Industria Grafica

DESCUBRIENDO EL SECTOR

PASION POR LAS
ARTES GRAFICAS

Museo Didéactico de Artes
Gréficas Angel Gallego Esteban

SOLUCIONES NEOBIS

OBLIGACION
DE REGISTRAR
LA JORNADA

de cada trabajador
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CIBERSEGURIDAD
EN LA INDUSTRIA

EL PASADO 3 DE NOVIEMBRE NEOBIS REUNIO A 40 EMPRESAS
DE COMUNICACION GRAFICA EN LA PRIMERA JORNADA DE

CIBERSEGURIDAD DIRIGIDA A LA INDUSTRIA GRAFICA

En la sede de CEQE, a las 16:00 horas, Jorge
Chinea Lépez, coordinador del area de ciber-
seguridad del Instituto Nacional de Ciberse-
guridad (INCIBE), alertaba a los empresarios
de nuestro sector sobre la creciente amenaza
de ataques cibernéticos que estan sufriendo
las empresas espafiolas.

Tras la ponencia del experto, se abrié un colo-
quio con una veintena de intervenciones por
parte de los asistentes. Esto nos confirma que
la preocupacién de los empresarios en materia
de seguridad informatica asi como las amena-
zas, que ya han sufrido alguno de ellos, son rea-
lesy que ninguna empresa, independientemen-
te de sutamano, esta fuera de peligro.

Chinea recalcaba que las empresas dedicadas
a la comunicacién grafica forman un sector
especialmente delicado en materia de ciber-
seguridad: “la informacion que tenéis de vues-
tros clientes y sobre todo los artes finales de
trabajos y productos aun sin lanzar al mercado
son el principal activo de vuestras empresas.
Es informacién confidencial muy jugosa para
los ciberdelincuentes y por la que pagaria
mucho dinero la competencia”.

“La ciberseguridad es un elemento transversal
en las empresas y afecta a la cuenta de resulta-
dos. La amenaza puede ser tanto interna como
externa por ello, es imprescindible la forma-
ciéon de directivos y empleados para con-
cienciar sobre la importancia de la seguridad
informatica y poder evitar muchos problemas”.
“Es duro, pero el ransomware estd haciendo

una gran campafia de concienciaciéon ya que
desgraciadamente la mayoria de las empresas
0 usuarios no se conciencian hasta que reciben
un ataque”.

Para finalizar, Jorge
Chinea hizo referencia
a la certificacién I1SO
27001y a los sellos de
ciberseguridad como
elementos generado-
res de confianza.

“Ya hay clientes que os
exigen disponer de alguna
licitacion en ciberseguridad para

trabajar con ellos, pero debéis adelantaros, y por
el propio bien de vuestras companias, sed voso-
tros quienes vendais la seguridad informatica
de vuestra empresa como un valor diferencial”.

INCIBE y neobis os invitan a utilizar el Kit de
concienciacion para PYMES, escaneando el
siguiente codigo:

e OCAN [=] =[]

or QR-CODE
E el

Parair a la web
escanea el cédigo

GRAFICA

MEDIDAS BASICAS
PUEDEN MITIGAR
SUSTANCIALMENTE

LAS CONSECUENCIAS
DE UN CIBERATAQUE

Imagen del evento
durante la ponencia
de Jorge Chinea.
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4.5.6 0CT. MADRID

RECIBE UN ,

49, MAS

@ DE VISITANTES

CIPRINT MADRID CONTO EN SU TERCERA
EDICION CON 12.181 VISITANTES, UN 13,93%
MAS CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR,
ESTAS CIFRAS CONFIRMAN EL INTERES DEL
SECTOR POR EL UNICO SALON QUE PONE

EN CONTACTO A TODOS LOS ACTORES QUE
COMPONEN LA INDUSTRIA GRAFICA

El salon reunio del 4 al 6 de octubre a mas de
260 expositores entre fabricantes, prescrip-
tores, disefadores, anunciantes y clientes. Se
han presentado 38 talleres y conferencias, en
las que se han analizado las tendencias en de-
coracion, marketing o publicidad.

Por primera vez estuvieron presentes en
C!Print Madrid: Inca, EFI, 3M y la impresion
3D granformato con Papergraphicsy suMas-
sivit 3D. Del otro lado, los ya habituales HP,

NO PRINT

pima BDRARMRKN
Y EPELSANY RS

wROLY © C!PRINT

Roland, Epson, Agfa, Mutoh, Canon, Hexis
o Mimaki han vuelto a afirmar que C!Print
Madrid es la feria de referencia del sector.

Ademds, esta edicion ha contado con la nove-
dad de ‘La Plataforma’, un side event profesio-
nal B2B en el que proveedores de servicios,
agencias de publicidad y comunicacién, mar-
cas, interioristas y disefiadores han podido
encontrar nuevas ideas, inspiracion y las solu-
ciones més creativas e innovadoras para todo
tipo de proyectos.

Por Ultimo, el salén ha apostado de nuevo por
el espacio Plug&Play, donde marcas vy creati-
vos han vivido en directo la personalizacion de
dos espacios pop-ups: una tienday un bar.

C!Print sigue creciendoy ya prepara el siguien-
te encuentro. La cuarta edicion de C!Print
Madrid se realizara los dias 26, 27 y 28 de
septiembre de 2017.




NEOBIS
PRESENTA

SU APP

neobis, Asociacion de la Comunicacion Grafica,
ha lanzado su aplicacion (App) para moviles y
tabletas a través de la que difunde todo tipo de
informacion estratégica para el sector de la co-
municacion grafica y que ademas permite a sus
usuarios realizar consultas y compartir conte-
nidos de forma constante e inmediata.

Este nuevo desarrollo convierte aneobis en la pri-
mera Asociacion de Empresarios que pone en
marcha un canal de comunicacién de este tipo.

Con esta iniciativa, la Asociacion de la Comuni-
cacion Gréfica refuerza su apuesta por la inno-
vacion, las nuevas tecnologias y la digitaliza-
cion, después de que hace un afno lanzara la red
social profesional de la Comunicacion Gréfica,
sobre la que se basa esta nueva App.

La App de neobis puede descargarse de forma
100% gratuita tanto en App Store como en
Google Play. Las empresas asociadas pueden
acceder con el mismo usuario y contrasefa que
emplean para acceder a la plataforma digital de
neobis y los no asociados pueden disfrutar de
todas su ventajas de forma temporal.

Esta nueva via de comunicacion es un proyecto
pionero en el mundo asociativo y en la indus-
tria grafica y pretende fomentar el contacto
entre empresas del sector asi como agilizar el
acceso a informacion especializada.

La apuesta por la digitalizacion de la Asociacién
de la Comunicacion Gréfica se enmarcaen la ac-
tual estrategia de renovacion y transformacion

de neobis, enfocada a unir a las personas e intro-
ducirlas en el mundo de la economia colaborati-
va. Solo asi, el mundo asociativo tendra sentido
y podra ayudar a cumplir las expectativas em-
presariales actuales.

Con esta idea neobis crea un espacio para
todos los profesionales que tengan algo que
aportar y compartir con el mundo de la Comu-
nicacion Grafica. La App de neobis se manifies-
ta como un espacio profesional e integrador
que constituye una nueva concepcién del aso-
ciacionismo empresarial.

iDescargate la App neobis!

s~ OCAN

e QR-CODE

Para descargar la App
escanea el cédigo

ASOCIACION AL DIA E’
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PRIMER
CONCIERTO
SOLIDARIO
DE NAVIDAD

DE LA INDUSTRIA GRAFICA

NEOBIS Y HP DIERON LA BIENVENIDA A LA NAVIDAD EN UN
EMOCIONANTE EVENTO CON LA FINALIDAD DE UNIR AL SECTOR
GRAFICO Y DE RECAUDAR FONDOS PARA ALDEAS INFANTILES

@0 [NEOBIS Octubre-Diciembre 2016




El emblematico Gran Anfiteatro del Colegio
de Médicos de Madrid acogi6 el pasado 22 de
diciembre a 300 personas entre empresarios,
proveedores, prensa y demés instituciones
acompanados de sus familias. Los asistentes
disfrutaron, invitados por neobis y HP, de la
vibrante actuacién del Coro Gospel Living
Water y de un espléndido coctel.

Alvaro Garcia Barbero, presidente de neobis,
Francesco Zanier, Marketing Manager de HP
Indigo y David Litvak, Sales Executive HP Indigo
& PwP Iberia, dieron la bienvenida al encuentro
conunselfiede grupoy recordaron lanecesidad
de establecer relaciones mas alla del mercadoy
de los intereses empresariales y profesionales.
“El bien mds preciado de todas las empresas son
las personas y este Concierto Solidario de Navidad
tiene ese objetivo, unir personas para llegar a unir
empresas” comentaba Garcia Barbero.

UN CENTENAR DE EMPRESAS DE COMUNICA-
CION GRAFICA SE UNIERON A LA INICIATIVA

SOLIDARIA DE NEOBIS Y HP PARA CONSEGUIR
PONER EN MARCHA UN NUEVO CENTRO DE
DiA DE ALDEAS INFANTILES DONDE SE ATEN-
DERAN A 50 MENORES Y SUS FAMILIAS.

En él, el equipo de Aldeas Infantiles trabaja-
ré en estrecha colaboracién con los Servicios
Sociales, haciendo todo lo posible para ayudar
a familias en riesgo de exclusion, orientando-
las para para que puedan mejorar sus condi-
ciones de vida y cubriendo las necesidades
béasicas de los mas pequenos hasta que las
familias puedan hacerlo de manera regular y
estable por si mismas.

Trasunano de duro trabajoy multiplesjornadas
profesionales, neobis y HP cierran 2016 con un
broche de oro consiguiendo que el Sector Gréafi-
co bailey cante al son de Oh Happy Day!

iGracias a todos los que nos acompanasteis en
este primer Concierto Solidario de Navidad de
la Industria Grafica!

ASOCIACIONALDIA ?
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NEOBIS LANZA ESTE CONCURSO

Con la intencién de fomentar y reconocer la
creatividad de los estudiantes que estan cur-
sando algun ciclo de Formacién Profesional
de la familia de Artes Graficas, neobis ha de-
cidido que sean los jévenes quienes disefien
la portada del préximo niimero de su revista,
neobispress.

Los 24 centros de diferentes Comunidades Au-
téonomas que han decidido participar podran en-
viar hasta el 31 de enero los disefios que consi-
deren, con un méximo de cinco por centro.

El jurado, compuesto por: Daniel Fernandez,
responsable de marketing de Lucam, Raquel
Garcia, direcciéndiseno, creatividady preimpre-
sion de Grupo AGA, Jesus Terciado, director de
diseno grafico de Advantia Comunicaciéon Grafi-
ca, Gonzalo Oliveros, responsable de comunica-
cién de Gréficas Aries, Jorge Martinez, director
creativo de Forletter y Ana Alvarez-Remente-
ria, redactora jefe de neobispress, selecciona-
ran 10 trabajos finalistas el 13 de febrero.

El 14 defebreroalas 12:00 horas se subiran las
imagenes de los disefos finalistas a la pagina
de Facebook de neobis y serd el ptblico quién
decidira el ganador. Los finalistas tendran has-

tael 23 defebreroalas 12:00 para conseguir el
mayor nimero de likes en la foto de su disefio.
Ese mismo dia se publicard el ganador.

TU DISENO DIRECTO A 1.000 EMPRE-
SAS DEL SECTOR GRAFICO ESPANOL

El disefio ganador seré la portada del nimero
147 de neobispress repartido a 1.000 empre-
sarios del sector de la Comunicacion Graficade
nuestro pais. El premiado también recibira un
impresora profesional CANON imagePRO-
GRAF PRO-1000y contara con una entrevis-
ta publicada en este mismo nUmero de la revis-
ta de la Asociacion de la Comunicacion Gréafica
y difundida a todos los medios especializados.

:COMO SERA LA PROXIMA
PORTADA DE NEOBISPRESS?

El tema sobre el que tienen que trabajar los es-
tudiantes es de libre inspiracién, pero siem-
prerelacionadoy con alusion a cualquiera de
los diversos aspectos representativos de la
Comunicacion Grafica.

neobis no ha puesto limitaciones a la creativi-
dad y quiere dejar volar el ingenio de los par-
ticipantes, por lo que tendremos que esperar
al 23 de febrero para descubrir la portada del
nimero 147 de neobispress. jSuerte a todos!



LAS EMPRESAS QUE FORMAIS NEOBIS SOIS TAN DIVERSAS COMO LAS
PERSONAS QUE LAS INTEGRAIS, CUALIDAD SIN DUDA QUE HACE DE ESTA

UNA ASOCIACION DIFERENTE, ACTUAL Y CON FUTURO. ESTE ES EL SENTIMIENTO
QUE NOS QUEDA TRAS VISITAR Y HABLAR CON DIEGO ACOSTA, FUNDADOR Y
GERENTE DE SEDIMAS ARTES GRAFICAS. DIEGO NOS ENSENA EN ESTA
ENTREVISTA QUE LOS SUENOS SE PUEDEN HACER REALIDAD, ESO S, SOLO

CON TRABAJO Y BUENA DISPOSICION. NO DEJES DE LEER ESTAS PAGINAS PARA
CONOCER COMO PIENSA ESTE EMPRENDEDOR VALENCIANO QUE EMPEZO SU
ANDADURA EN EL SECTOR GRAFICO SIENDO TAN SOLO UN ADOLESCENTE

¢{Coémo resumirias la historia de Sedimas?

Si tuviera que resumirla en una sola palabra
elegiria precisamente una que utilizaban con
frecuencia mis padres: CORAJE.

La historia de Sedimas es inseparable de mi
propia historia, su germen nacié en Valencia
en 1980, cuando yo solo tenia 13 afios, un gran
sentido de la responsabilidad y una familia ri-
quisima en valores, pero limitada en recursos
econdmicos.

En los bajos del edificio donde viviamos habia
una pequefia imprenta, asi que motivado por
contribuir en reducir los gastos de casay dispo-
ner de dinero para mis pequefnos gastos, decidi
acudir por las mafanas al instituto y dedicar las
tardes a trabajar. Converti mi pequena habita-
cién de nuestra casa, en un 4° piso sin ascensor,
en un mini taller,donde microperforaba pliegos
para talonarios, grapaba, ensobraba e incluso
fotocopiaba. Creo que mi estado fisico actual
todavia estd en deuda con las miles de veces

ASOCIACION AL DIA @
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Un dia en Sedimas
Artes Graficas.
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Diegoen 1990 en
la oficina que habia
montado en su piso

con sus fieles y amo-
rosos companieros,
sus perros.

que subiy bajé aquellos 4 pisos cargado hasta
arriba de torres de papel.

En el 1983, tanto la productividad, como la ca-
lidad de mi trabajo llevé a mi jefe a proponerme
formar parte del proyecto de expansion de la
empresa. Entansolo 5 afios se multiplicaron por
10 los empleados, pasamos de ser 5 a ser mas
de 50, también, afortunadamente para mi, des-
de el principio se multiplicaron mis responsabi-
lidades. Y, I6gicamente, mis horas de trabajo. 72
horas semanales dedicadas a poner en marcha
nuevos departamentos: reprografia, sistemas
de marcaje, pre-impresion... Aungue también a
arreglar las fotocopiadoras, alzar, cortar, aten-
der a clientes y proveedores, presupuestar, pa-
sar planchas... Lo que més recuerdo de aquellos
locos anos era la satisfaccién que me producia
aprender, organizar, emprender, negociar...y los
almuerzos que me preparaba mi madre para que
pudiera sobrevivir a ese frenético ritmo de vida.

Aprovechaba cualquier retal de tiempo para se-
guir formandome, leer revistas técnicas, inves-
tigar sobre tipografias, gestién de empresas,
marketing, publicidad, contabilidad... y para

sofar. Si, para sofar, porque poco a poco iba
cuajando cada vez con mas fuerza la idea de
formar mi propia empresa.

No sé si pesé mas tener una novia madrilefia o
el deseo de no competir con mi jefe, pero el he-
cho es que decidi que mi futura empresa se ins-
talaria en Madrid, donde también crefa encon-
trar muchas mas oportunidades de negocio.

Con més entusiasmo que medios, realicé un
estudio de mercado casero. Descubriendo con
alegria que los sellos de entintaje automatico
no eran casi conocidos y que las imprentas, re-
prografias, copisterias tampoco sabian de las
posibilidades que ya nos ofrecian los Macin-
tosh con las primeras versiones del Free-hand,
Photoshop, PageMaker...

Busqué ayudas para jovenes empresarios, me
informé del pago Unico del INEM, tuve mis pri-
meros contactos, algunos posibles clientes vy
proveedores, preparé las maletas y justo antes
de iniciar el viaje decidi contar con un antiguo
amigo/companero de laimprenta paraempren-
der juntos la aventura.



Al igual que en los inicios de mi experiencia en
este mundo, empezamos trabajando en nues-
tro propio piso, donde montamos nuestra fa-
brica de sellos de caucho, nuestro departamen-
to de disefio y maquetacion, creamos una C.B.
al 50 % y nos volcamos en darnos a conocer y
a trabajar mucho desde el principio. Con nues-
tra preparacion, empuje juvenil y los servicios
y productos novedosos que ofertabamos, con-
seguimos muy buenos clientes en poco tiempo.

Fuimos la primera fabrica de sellos de caucho
de Alcorcén y creo que también los primeros
en disefar y maquetar con Mac en la zona.

A los pocos meses dimos el salto a un Local de
unos 100 metros, donde vya en septiembre de
1990 introdujimos dos maquinas de Offset,
guillotina, alzadora... logrando que Sedimas se
convirtiera en una completa y moderna im-
prenta rapida.

Para Sedimas fue importante el curso de Ges-
tion de Empresas para Jévenes Empresarios
gue nos ofrecié la Comunidad de Madrid y del
gue salimos elegidos como empresa modelo.

Enel 2000 mi socio y yo decidimos separarnos,
comprando yo sus participaciones. Siempre le
agradeceré su aportacién a Sedimas.

Nuestra preocupacién por la calidad y el medio
ambiente nos llevo a ser certificados por AENOR
en las normas I1SO 9001y 14001, en el 2008.

Enlos Ultimos anos hemos seguido creciendo
y manteniendo firmes nuestras convicciones.
Como decia Lampedusa “hemos procurado
cambiarlo todo para que nada cambie”. Es
decir, nos sumamos a las nuevas tecnolo-
gfas, ampliamos nuestra oferta de produc-
tos, disponemos de una cualificada plantilla,
contamos con maquinaria de vanguardia, en
resumen: incorporamos todo aquello que
nos permita seguir siendo los mismos entu-
siastas que disfrutan sirviendo productos
de calidad, complaciendo a sus clientes y
aprendiendo sin parar.

HEMOS
PROCURADO
CAMBIARLO

TODO PARA QUE
NADA CAMBIE

;Y el presente?

El presente lo vivimos con ganas, emprendien-
do nuevos retos, adaptandonos a las nuevas
demandas.

Y es que nosotros no nos hemos quedado quie-
tos ante la crisis. Nos reorganizamos y actua-
mos: nueva web (ww.sedimas.es), reformamos
nuestro local y realizamos nuevas inversiones
de caraanorendirnos, sino a pelear. Ya apunta-
ba antes que nuestra historia es la historiade la
valentia, del coraje.

Enlaactualidad nuestro Ultimo “juguete” es una
méaquina de grabado y corte laser, que nos esta
permitiendo abrir otros frentes y nos ayuda a ir
cumpliendo con nuestros objetivos.

Sin duda venimos de unos afios complicados,
aunque ahora, afortunadamente, se va notan-
do unareactivacion del mercado. Nosotros nos
sentimos satisfechos de haber encontrado el
modo de no caer en las garras de la crisis ac-
tuando activamente para combatirla.

¢Cuadles son las claves para conseguir que
una empresa de la Industria Grafica como
Sedimas siga siendo un proyecto viable?

En primer lugar: profesionalidad, experien-
cia, calidad, vocacién de servicio y no olvidar
nunca que tratamos con personas. Nos avalan
27 anos de servicio a todo tipo de empresas y
particulares.

Las personas que me acompafan en mi cami-
no profesional hacen que todo lo anterior sea

ASOCIACION AL DIA }
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posible. Estoy orgulloso de mis trabajadores,
hacemos un gran equipo, compartimos profun-
damente los valores de la empresa.

A ello se afade la diversidad de servicios que
ofrecemos: departamento de disefio y preim-
presion, impresion tanto offset, como digital,
corte y grabado laser, somos fabricantes de
sellos, encuadernacion, manipulados, reparto
propio, regalos publicitarios...

Y por ultimo, aungue no menos importante,
nuestra buena red de proveedores y colabo-
radores, por supuesto, incluido neobis.

¢{Coémo definirias el futuro de Sedimas?

Lo presiento positivo, dentro de un escenario
que evoluciona a un ritmo frenético, espero
que tomemos las decisiones acertadas para se-
guir “sembrando” un bueny esperanzador futu-
ro. Si que me gustaria que, de una formau otra,
Sedimas tuviera una continuidad cuando yo me
vaya retirando a otros menesteres.

Mundo online, ;aliado o competencia?

El mundo online... es impresionante disponer
de tantisima informacion y opciones. Aunque
puede confundir y hay que saber realizar bien
las comparativasy tener claro los servicios que
vas a solicitar, pues luego puede haber sorpre-
sas. Mi opinidn es que hay varias empresas
que ofrecen servicios online dentro de nues-
tro sector, que estan haciendo mucho dano
a la gran mayoria de nosotros, basicamente
porque ofrecen unos precios ‘estrella” por
debajo de costes, en una serie de productos,
encasillados en su A, By C, y que solo se con-
siguen juntando muchos pedidos de similares
caracteristicas y produciéndolos a la vez. Pero
lo que a mi parecer es mas dafino, son las em-
presas que nos ofrecen sus amplios servicios,
asegurandonos y promocionandose como que
SOLO trabajan con profesionales del sector,
luego te encuentras con que la realidad, en de-
masiadas ocasiones, es otra.

Por lo que aprovecho estas lineas para pro-
poner, que cuando una empresa se publicite y

www.sedimas,

promocione en este sentido, se pueda contro-
lar y comprobar desde donde corresponda, que
realmente no trabaja con clientes finales. Seria
muy facil verificarlo. Por motivos obvios, tengo
claro que es un doble juego, en el cual tenemos
todas las cartas para, més pronto que tarde,
perder la partida. Una cosa es colaborary com-
plementarse con otros colegas, que es fantas-
tico, necesario y beneficioso y otra es que nos
intenten hacer trampas.

¢Consideras que la impresion 3D va a ser un
parte importante del negocio grafico espaiol?
No, considero que puede ser un servicio com-
plementario en alglin caso, pero no como in-
teresadamente nos los quieren vender. Me
explico, el mercado doméstico de la impresién
3D ird por otros derroteros directos al cliente
final y para los grandes e interesantes nichos
de mercado, ya se han encargado (y se encar-
gardn) de acudir directamente los grandes
fabricantes y distribuidores de esta impresio-
nante tecnologia. Por lo que yo percibo, nos
intentan ofrecer solo las migajas de este nego-
cio. Aside clarolo veo.

¢{Qué valor anadido consideras que aporta
una asociacién como neobis a Sedimas?

Llevamos asociados avosotros, casi desde el ini-
cio de Sedimas; siempre me ha resultado tran-
quilizador el estar bien asesorado e informado



por AGM. Ahora si le afadimos la interesante

orientacion que le habéis dado con neobis, to-
daviamas, pues en estos tiempos tan dificiles y
de tantos cambios presentes y futuros, el sa-
ber que estais pendientes de las nuevas nece-
sidades de las empresas de la comunicacion
grafica, reduce la inquietud actual.

¢{Qué te parece el cambio de neobis? ;Crees
que es un acierto el desarrollo de una APP
para la Asociacion?

Es una apuesta importante y que seguro que
llega a ser de gran calado, pues disponer de una
plataforma digital de nuestro sector, con tantos
servicios online e informacion, lo considero una
suerte y un lujo. Respecto a la App mi opinién
es la misma, estoy convencido que entre todos
iremos enriqueciendo la Asociacion, con estas
poderosas e innovadoras herramientas.

¢(Compartes el objetivo de neobis de unir a
los empresarios del sector?

Como objetivo claro que lo comparto, tanto
neobis, como la Camaras de comercio, Escue-
las de negocio, Agencias de desarrollo locales,
nos recordais lo importante y beneficioso que
puede ser que tengamos mas conexion, que
colaboremos, que nos complementemos v lle-
vemos a cabo alianzas para desarrollar estra-
tegias comunes, el problema es que sigue ha-
biendo mucha desconfianza y competencia

equivocada, por lo tanto aiin debemos apren-
der a llegar a acuerdos de colaboracion,
compartiendo contactos, recursos... pues
asi, si duda, conseguiriamos ser mas fuertes
y competitivos. Espero que lo consigamos, y
agradezco vuestra importante ayuda en este
importante paso.

Como empresario, ;como dibujarias el futu-
ro empresarial mas cercano?

Incierto, inquietante y ala vez lleno de nuevas
oportunidades para los que sepamos seguir el
ritmo, casi frenético, de los cambios tecnologi-
cos. La mayoria no podemos ir a la cabeza del
pelotén, pero sin duda, debemos mantener-
nos atentos en ir bien colocados en nuestra
carreraempresarial.

¢{Qué buscas en las personas de tu equipo?
Profesionalidad, implicacion, amabilidad, cons-
tancia, motivacion, espiritu de superacion, dina-
mismo, companerismo, conflanza mutua, buena
comunicacién y que todos pongamos atencion
en mantener un bienestar.

¢Cémo es Diego en la oficina? ;Y fuera del
trabajo?

Me considero una persona activa, responsable,
constante, decidida, de aspecto serio pero jovial
(hay quien dice que tengo un humor ingles), con
capacidad de empatizar, trabajador, luchador vy
siempre mirando hacia delante conenergfa. Y asi
me siento tanto dentro como fuera de Sedimaés.

¢Qué terelaja tras un frenético dia de trabajo?
Pues busco con ganas un rato de tranquilidad,
silencio, pasear con mi perra, jardineria, leer....
Y cambiar de chip hablando, jugando, riendo,
compartiendo con mis seres queridos o allega-
dos. Y seglin el momento, un buen vino tinto o
una cervecita fresca bien acompanado también
ayuda a desconectar del trajin diario.

Un lugar, una fecha y un color

Aqui. Hoy. Y sobre el color... elijo toda la gama
del espectacular arcoiris al completo, bueno,
vale si tengo que elegir uno... el azul.

ASOCIACION AL DIA }
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en Impresion 2Dy 3D. Integral 3D Printing
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Aplicacion de la
impresién 3D al

B . disefio de embases.
Desde el ano 2009, vengo defendiendo la

idea de que en un futuro mas o menos cer-
cano existirdn talleres de Artes Gréficas que
ofrezcan indistintamente servicios de impre-
sion 2Dy 3D.

La verdad es que en 2009 la idea resultaba
cuando menos aventurada, pues imaginar por

en el que hubieran de trabajar y dialogar per-

aguel entonces un taller de servicios graficos 7 ‘..\-“’{-._
.
. . \:'.

sonas de dos mundos tan complejos parecia ! L
técnicamente imposible a todos los empresa- #

rios que se mostraron dispuestos a plantearse

esta posibilidad.
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Sin embargo, tan sélo siete afios mas tarde la
realidad ha acabado por imponerse hasta el
punto de que no existe ya feria de Artes Gra-
ficas que no acoja en mayor o menor medida
aempresas proveedoras de sistemas o servi-
cios relacionados con la Impresion 3D. Nada
nuevo, si tenemos en cuenta los cambios tec-
noldgicos que vienen afectando a la industria
grafica desde los afios 70 hasta nuestros dias.

Llegados a este punto, numerosos empresa-
rios suelen plantearme con frecuencia ciertas
cuestiones que vamos a ver a continuacion:

YANO EXISTE FERIA DE ARTES GRAFICAS

QUE NO ACOJA EN MAYOR O MENOR

MEDIDA A EMPRESAS PROVEEDORAS DE
SISTEMAS O SERVICIOS RELACIONADQOS

Ejemplo de aplicacion de la
impresion 3D a la medicina.

CON LA IMPRESION 3D

:QUE ME HARIA FALTA PARA
INTEGRAR EL 3D PRINTING EN
MI PORTFOLIO DE SERVICIOS?

Se trata de una cuestion bastante espino-
sa, pues el primer requisito es que estés
dispuesto a cambiar de mentalidad: no se
trata de producir muchas unidades con un
margen de beneficio unitario muy reducido,
sino de producir muy pocas unidades, con un
margen de beneficio unitario muy elevado.
En segundo lugar, debes admitir que no sa-
bes, y que debes dejarte guiar por los que
saben, y tanto mas si conocen de cerca la
probleméatica de tu sector.

Salvados estos dos primeros requisitos, de-
bes lanzarte al agua, y hacerte con un dispo-
sitivo de salida (una impresora 3D) unida a un
ordenador provisto del software adecuado.
En cuanto a quién poner ante el ordenador,
selecciona de entre tu plantilla a la persona
que mas pasion muestre por la Impresion 3D:
cuanta mas pasion ponga, mas disfrutara con

este nuevo trabajo, y antes podra adquirir los
conocimientos y habilidades que hacen fal-
ta para saber entender al cliente y resolver
las posibles imperfecciones que presente el




disefo, en orden a conseguir una impresion
6ptima. Cumplidos estos requisitos, creo que
se puede conseguir ofrecer un servicio profe-
sional de 3D Printing.

¢A QUIEN PUEDO OFRECER
ESTE TIPO DE SERVICIOS?

A nivel general, debes empezar por anunciar
este nuevo tipo de servicios a través de los
medios que ya utilizas para llevar a cabo tus
campafias de marketing. Esto servird para que
todo el publico sepa que ofreces este servicio
y lo tenga en cuenta llegado el caso. Pero a ni-
vel particular, debes revisar tu base de datos
de clientes actuales, para detectar quién vy

para qué podrian empezar a demandarte este

nuevo tipo de servicio.

Sin &nimo de ser exhaustivo, podria citar a los
siguientes sectores y sus necesidades, algu-
nos ilustrados con fotografias de impresiones
3D multicolor y multimaterial obtenidas en la
impresora Stratasys J750: griferia, calzado,
branding & packaging, decoracién, dental, ju-
gueteria, automocion, cine, eventos, medicina,
electrénica, aerondutica, moldes y matrices,
gafas, moda, fotografia publicitaria...

Q)

Aplicacionde la
impresién 3D al
disefio de packaging
de perfumeria.

DESCUBRIENDO EL SECTOR
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CANON HA ANUNCIADO EL LANZAMIEN-
TO DE UNA NUEVA TECNOLOGIA DE
IMPRESION: UVGEL. EN NEOBISPRESS

0S CONTAMOS CUALES SON SUS PRINCI-
PALES VENTAJAS Y CARACTERISTICAS

LA NUEVA
TECNOLOGIA
¢ DE CANON

UVgel seincorporaaunanuevalineadeimpre-

soras de bobina, ofreciendo a los proveedores
de servicios de impresion de gran formato una
combinacion inigualable de productividad, ca-
lidad de imagen, gama de aplicaciones, auto-
matizaciony bajo coste operativo.



Esta nueva tecnologia de Canon soluciona las
limitaciones de las tecnologias eco-solvente
y latex, al permitir que se inyecte la tinta de
forma mas rapida sobre los soportes, lo que
incrementa la productividad vy la velocidad,
utilizando menos tinta y entregando trabajos
con una gama mejorada de color.

Las principales caracteristicas y beneficios
de la tecnologia UVgel son:

e Unatinta de curado UV radicalmente dife-
rente que se gelifica instantaneamente al
contactar con el soporte, lo que se traduce
en una colocacion precisa de la gota y un
gran control para conseguir impresiones
repetibles a alta velocidad.

e Una amplia gama colorimétrica de tintas
solventes, que se combina con los benefi-
cios medioambientales de las tradicionales
tintas latex y UV.

e Una dispersion ultra-minima de las tintas,
con la que practicamente no se puede dis-
tinguir el perfil fisico de la gota; ademas del
nivel mas bajo de consumo de tinta, lo que
consigue una reduccion de hasta el 40% en
los costes de impresion, si se compara con
las tecnologias de tinta eco-solvente y latex.

» Todas estas ventajas producen unas impre-
siones de calidad, a bajo coste, con sustan-
cias no toxicas y duraderas. Siempre con el
mejor color de forma réapida y gran calidad
en practicamente cualquier aplicacion so-
bre soportes flexibles.

Ademas, la tecnologia UVgel incorpora varias
novedades en hardware desarrolladas por
Canon:

o Cabezales piezo-eléctricos de nueva gene-
racion, que utilizan una tecnologia patenta-
da de muestreo acustico para monitorizar
que los cabezales funcionen correctamen-
te durante el proceso de impresion.

e Un subsistema Unico de curado LED UV
que opera de forma totalmente indepen-
diente de la impresora para asegurar un
flujo de inyeccidon/curado constante en
cada gota, para obtener una uniformidad
sin precedentes en toda el drea de impre-
sionde laimagen.

e Un sistema basado en curado LED UV que
no transmite calor al soporte, por lo que fa-
cilitalaimpresién sobre las superficies més
finas y los soportes flexibles mas sensibles
al calor.

o Compensacion continua y automatica de
los cabezales, mientras el equipo estd en
funcionamiento, lo que permite realizar im-
presiones desatendidasy reduce el desper-
dicio de material.

La nueva tecnologia de impresion de Canon
UVgel formara parte de una nueva gama de
equipos de impresidn sobre soportes flexi-
bles, cuyo primer modelo serd una impre-
sora de bobina de 64”, que sera lanzada en
primavera de 2017.

DESCUBRIENDO EL SECTOR

Presentacion de la
nueva tecnologia
UVgel en el stand de
Canonde C!Print
Madrid 2016.

NEOBIS Octubre-Diciembre 2016

21




IND INEOBIS Octubre-Diciembre 2016

PASION

POR LAS

ARTES

GRAFICAS

MUSEO DIDACTICO DE
ARTES GRAFICAS ANGEL

Angel Gallego en

el Museo Didactico
de Artes Graficas
manejando una Lino-
tipia del siglo XIX.

GALLEGO ESTEBAN

neobis ha visitado el Museo Didactico de Ar-
tes Graficas que con tanto trabajo y pasién ha
creado Angel Gallego Esteban, co-fundador
de GAEZ. Ademas de descubrir piezas Unicas,
que son auténticas joyas, neobis ha tenido el
maravilloso placer de compartir una jornada
conun gran enamorado de las Artes Gréficas.

Angel Gallego Esteban, natu-
ral de La Horra (Burgos), llegé a
Madrid “con una mano delante
y otra detrads” en el afio 1942, a

la edad de 14 anos, dispuesto
a trabajar donde tuviera opor-
tunidad, sin imaginarse que ser
aprendiz de cajas y linotipia en
una imprenta iba a cambiar tan-
to su vida.

Si queréis conocer de cerca los antiguos sis-
temas (oficios) mas usados en Artes Graficas
desde el siglo XV hasta el XX, este es el lugar.
En este museo descubrimos la historia de las
Artes Graficas desde Gutenberg con la com-
posicion de tipos mdviles hasta los principios
de laimpresion digital.

Angel nos explica sus inicios en el sector con la
misma ilusion que hace 74 anos. Recuerda con
mucha nitidez su primera toma de contacto
con el mundo grafico en la empresa Tipogra-
fia Artistica donde comenzé a trabajar con la
composicion de tipos moviles y sinceramente
nos deja maravillados al explicarnos en qué
consistiay méas aun cuando le vemos en accion.
Seis meses més tarde, continué de aprendiz en
latécnicade lalinotipia, inventada a finales del
siglo XIX por Mergenthaler. La linotipia, nos
explica Angel, hizo posible aumentar las tira-
das de libros de textoy periddicos, favorecien-
do asi la cultura por todo el mundo. En el Mu-
seo Didéactico no perdemos detalle de como
ponen en funcionamiento dos linotipias, una
del siglo XIX 'y otra del XX. “La maquina meca-



nica mas perfecta” comenta Gallego mientras
nos las muestra.

A finales de 1944 Angel pasa a trabajar en
piedra y en su relato nos hace comprender la
especial importancia para la Industria Grafica
del trabajo con la piedra litografica. La pie-
dra fue el inicio del offset. El método, que de
manera casual descubrié Senefelder a finales
del siglo XVIII, se basa en el rechazo entre el
agua vy la grasa. Consistia en utilizar una pie-
dra calcarea, porosay muy pulida sobre la cual
se dibujaba o se grababa con un buril. De esta
forma, la piedra absorbia la grasa y al mojarla
solo recogia el agua en los poros que carecian
de grasa. Al aplicar posteriormente la tinta
sobre la piedra, esta era repelida por el agua,
pero no por la grasa del lapiz que seria la que
imprimiria al efectuar la presién. Nacia de esta
formalaimpresionindirecta que con el tiempo
derivo en la técnica offset.

®

Arriba: prensa de madera del siglo XVIII.
Abajo: 6leo sobre madera, tamafno 3x6é
metros, del pintor Manuel S. Algora. Este
mural forma parte de la gran coleccién de
pintura recogida en el Museo Didactico que
cuenta con mas de 40 piezas originales de los
hermanos Algora, Vicente y Manuel.
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De de arriba a abajo y de izquierda a derecha: Imprenta
portatil completa, imprime “sin tinta”, por cinta de
calco, como las maquinas de escribir -pieza Gnica-.
Magqueta a escala 1:300 de la prensa de Senefelder
para estampar directamente del grabado o reporte.
Maquina de grabar piedra, rosetones concéntricos,
especial para billetes, orlas, acciones.

Tras la piedra, Angel trabaja en montaje vy off-
set sucesivamente hasta que en 1958 funda
junto a German Gutiérrez la empresa Litogra-
fia GAEZ de Artes Gréaficas.

El aprendiz se convirtid en empresario pero
continud con los pies en la tierray trabajando
como el que més para alcanzar ser los mejores.
De esta forma consiguio que lo que empezd
siendo un simple taller de Vallecas se convir-
tiera en unas instalaciones de 12.000 m? con
200 empleados de Arganda del Rey.

Tras vender GAEZ y jubilarse en el afio 2007,

Angel decide rendirle homenaje a las Artes
Graficas, que tanto le han dado en su vida, y
crea un espacio donde reunir todos los obje-
tos personales y patrimoniales de los que dis-
pone, naciendo asi el Museo Didéactico de las
Artes Graficas.

Adia de hoy, Angel sigue recibiendo maquinas
y contintia ampliando su museo pero, algo fa-
tigado ya, es consciente de que las instalacio-
nes en las que se encuentra actualmente no
son las adecuadas para ser un museo publico.
Por ello, todas las piezas y el material estan a
disposicion de las entidades interesadas en
el proyecto. Angel busca que esta exposicion
pase a formar parte de un museo de Artes
Graficas en Espana, con la Unica intencién de
gue ninguna generacion, por futura que sea,
olvide nunca el arte del sector Grafico.
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EL LIBRO TACTIL
IMPRESO EN 3D
PARA TODOS

Las ilustraciones formalmente sencillas re-
presentan objetos cotidianos, contienen un
significado complejo que sorprenden al es-
pectador con un estilo surrealista. Cada ilus-
tracion va acompanada de una descripcion en
braille para facilitar su comprension.

El color del libro es utilizado como simbolo, el
blanco es el color de laluz, es aquel que contie-
ne todos los colores, todos los colores que las
personas invidentes tienen que imaginar.




Para la realizacion del libro se han
impreso mds de 60 pdginas en prue-
bas ya que ha sido muy complejo
en cuanto al laminado y diserio del
libro. Se ha realizado una investiga-
cion en laminadores, materiales de
impresion, el braille, la tipografia y
las ilustraciones. Ademds de tener
en cuenta la ergonomia y la encua-
dernacion”, Cuenta la disefiadora
de este maravilloso libro.

El material en el que esta impreso es fila-
mento flexible, un material muy innovador,
elastico, resistente al agua, confortable al tac-
to que permiten una buena lectura del braille

y las paginas resultan muy faciles de doblar,
ademas de ser lavables e inarrugables.

Silencio se ha realizado con el fin de contribuir a
la sociedad dando accesibilidad e investigando
nuevas tecnologias para facilitar e integrar a las
personas con deficiencias en la vista. Durante
todo el proceso de creacién se hacontadoconla
colaboracion de la ONCE para resolver dudas,
testear el libroy validarlo satisfactoriamente.

SILENCIO DA TITULO AL INNOVADOR
LIBRO IMPRESO EN 3D QUE OFRECE
UNA COMUNICACION TACTIL PARATODOS

APROVECHANDO EL RELIEVE DE LA
IMPRESION 3D PARA ILUSTRAR Y LEER

EN BRAILLE, EN EL SE RELATA UNA BREVE
HISTORIA MEDIANTE FRASES INDEPENDIENTES
DE POESIAS EN TORNO A SENTIMIENTOS Y
EXPERIENCIAS SENSORIALES, EN MUCHAS
OCASIONES SINESTESICAS

Los libros para personas discapacitadas vi-
sualmente son pocos y muy caros. Ademas,
la mayoria cuentan con un proceso manual
lento. Por lo que la impresion 3D seria de
gran utilidad.

Silencio ha sido creado por Jennifer Mar-
tin-Lorente, una disefadora grafica fan de los
libros y de la maquetacion: “He maquetado de
todo pero nunca un libro en 3D, este trabajo
era un reto para mi, donde aprender vy crecer
profesionalmente” El texto ha sido escrito por
Néstor Toribio Ruiz.

DESCUBRIENDO EL SECTOR
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LAMAGIA DIGITAL HA LLEGADO AL PACKAGING
DE ALTA CALIDAD, EN CARTON O EN PLASTICO

B2PACK INSTALA
LA PRIMERA HP

INDIGO 30000 CON
CORONA EN EUROPA

®

Ejemplos de packa-
ging de productos
impresos con la
nueva prensa HP
Indigo 30000.

HP Inc. anuncia que el especialista en packa-
ging B2Pack ha instalado una nueva prensa
digital HP Indigo 30000 -la primera en Euro-
pacon unaunidad de tratamiento coronaen li-
nea-. Con esta unidad, la nueva prensa posibi-
litard ala compania imprimir sobre una gama
completamente nueva de sustratos, inclu-
yendo materiales y plasticos metalizados, [o
que le permitird ofrecer una mayor variedad
de servicios a sus actuales clientes, ademas de

atraer a otros nuevos. La instalacion se realizd
en la planta de produccién de la compania en
Getafe, Madrid, a principios de 2016.

Después de una dilatada historia de mas de
75 ainos dentro del mundo de las artes grafi-
cas y mas de 40 aios fabricando packaging,
en B2Pack siempre estan a la vanguardia de
la tecnologia. Iniciaron su andadura en la im-
presion digital hace mas de 10 anos fabrican-




do etiquetas con HP Indigo y ahora renuevan
su confianza en HP apostando por la impre-
sion de packaging en digital con la nueva HP
30000 con tratamiento corona.

Desde entonces, la companfiia ha continuado
creciendo, viendo cémo la demanda de los
clientes aumentaba dia a dia.

Con la puesta en marcha de la maquina,
B2Pack cubre el segmento de mercado y la
demanda, cada dia mas creciente, de tiradas
mas cortas y mas frecuentes, la diversifica-
cion de producto dentro de un mismo pedi-
do, plazos mas ajustados de entrega y todo
ello con la maxima calidad de impresién.

“En B2Pack, siempre nos esforzamos por materiali-
zar las grandes ideas de nuestros clientes’, declara
Nacho Manero CEO de B2Pack. “Por esta razon,
hemos anadido a nuestras instalaciones la primera
HP Indigo 30000 con tratamiento corona en Euro-
pa. Ahora podemos ofrecer a nuestros clientes todo
tipo de soluciones de packaging, incluyendo carton
y pldstico, acometer tiradas mds cortas y frecuentes
y ofrecer diversificacion de producto dentro de cada
pedido, al mismo tiempo que mantenemos la cali-
dad excepcional que nuestros clientes demandan”.

La corona en linea de la HP Indigo 30000

instalada por B2Pack permitira transformar
la oferta en impresion de la compania, al fa-
cilitar la impresién sobre sustratos con un
alto margen como los cartones metalizados,
los materiales sintéticos y plasticos de hasta
25 pt (incluyendo PVC, PET y PP transpa-
rente) y sustratos oscuros. Con estas nuevas
capacidades, B2Pack podrd producir casi
cualquier caja, funda o envasado en lamina
al vacio con calidad offset, ampliando asi su
oferta enimpresion.

“Combinada con nuestra extensa experiencia, la
nueva incorporacion a nuestra instalacion HP
Indigo nos proporciona una inestimable ventaja
competitiva’, concluye Manero.

Arriba: La nueva
prensa digital HP
Indigo 30000.

Debajo: la planta
de produccion de
B2Pack en Getafe,
Madrid.

DESCUBRIENDO EL SECTOR @
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LIVE

XEROX DIGITAL
PACKAGING

XEROX DIGITAL PACKAGING LIVE CELEBRO EL PASADO
17 DE NOVIEMBRE EN BARCELONA SU CUARTA EDICION.

NEOBIS TUVO LA OPORTUNIDAD DE ASISTIR A ESTA
JORNADA DE INNOVACION Y NETWORKING EN LA QUE
LA PUESTA EN ESCENA FUE BRILLANTE
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Xerox reunié en la sede de Grup Maculart a
mas de 100 personas entre prensa, comercia-
les vy directivos de grandes companias euro-
peas de la industria del packaging. En un am-
biente distendidoy profesional, Claire Virazels
-Marketing Manager Production Colour &
Packaging Technology Xerox Europa- actud
como maestro de ceremonias del evento.

Hubert Soviche, director de marketing de Xe-
rox Europa, fue el encargado de abrir la jor-
nada y recordarnos a todos los presentes la
necesidad de hacer las cosas de manera dife-
rente para sobrevivir en el mercado actual.

Sean Smyth de Smithers Pira, autor del in-
forme “Future of Digital Packaging to 2020”

comenzd su ponencia afirmando que “el sec-
tor del envase estd cambiando, el Digital Pac-
kaging estd en un buen momento y esto solo
acaba de empezar”. “El objetivo de las marcas
es vender mas y mas caro y saben que para
conseguirlo necesitan hacer que su producto
sea premium. Este cambio solo lo pueden con-
seguir através de su imagen y el packaging es
casi mas importante que la publicidad en lo
que aimagen de marca se refiere”.

La evolucion de los envases va asociada a los
cambios sociales ademas de a las novedades
regulatorias. Esto nos lleva a que el packaging
de un producto deje de ser estandar o esta-
tico y pase a ser un instrumento variable e
interactivo. Gracias a la impresion digital, po-



demos crear decenas de colores y tamafios de
un mismo envase, customizarlo por ejemplo
para la Eurocopa, navidad o el black Friday,
ademas por supuesto, de disponer de él en va-
rios idiomas. El packaging necesita ser versatil
para atraer la atenciéon del consumidor vy res-
ponder a las diferentes necesidades de cada
mercado. Esto es lo que hace del envase un
elemento diferenciador, que potencia la ima-
gen de marca de unaempresay convierte aun
producto en premium. “El packaging adecua-
do justifica el 50% del precio premium de un
producto”, comentaba Smyth.

Enlamisma linea, Claire Summersby, respon-
sable de marketing de The Alexir Partners-
hip, explicaba que paratener éxito en este sec-
tor solo hay unaopcion: ser diferente. “Puedes
entrar en la guerra de precios pero esto te
garantiza la ruina en el medio/largo plazo”. “El
packaging es un canal de comunicacion igual
que las redes sociales, el marketing directo o
la publicidad pero, este canal de comunicacion
esta delante del cliente en el momento de la
compra, es decisivo y tienes 30 segundos para
hacer que el cliente elija tu producto y no cual-
quier otro del lineal”

Para finalizar, Antalis, Esko, Highcon, Scodix,
Tresu, KAMAI, EFI y XMPie, se presentaron
como Business Partners de Xerox y acompa-
Aaron a los asistentes a una visita por las ins-
talaciones de Grup Maculart que cuenta para
las tiradas largas con una Heidelberg, para la
personalizacion de envases vy tiradas cortas
con laiGen 4 de Xerox y para prospectos far-
macéuticos con la prensa de inyeccion de tinta
de Xerox Impika Compact.

Consciente de que hoy en dia el 50% de lo
que se imprime son envases, Xerox se esta
centrando en la impresion digital de este
sector que segtn predice el estudio de Smi-
thers Pira experimentara un crecimiento
del 40% en los préximos aios. “‘La impresion
digital es clave para afrontar los desafios de un
mercado con tiradas cortas, menor tiempo de
produccion y que demanda valor anadido”.

o
DIRECT TO OBJECT DE XEROX

La innovadora arquitectura de pequenos inyec-
tores de acero inoxidable que integra la nueva
impresora de inyeccién de tinta Direct to Object
de Xerox, ofrece un nuevo método para perso-
nalizar objetos 3D bajo demanda sin necesidad
de tener que utilizar etiquetas. Los inyectores
se encuentran en los cabezales del equipo —que
tienen el tamafno de una baraja de cartas-, e
imprimen con total precisién sobre objetos tan
pequefios como el tapon de una botella o tan
grandes como un casco. Ademas, puede impri-
mir sobre diferentes tipos de materiales, como
plastico, metal, ceramicay vidrio.

DESCUBRIENDO EL SECTOR
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LA EFICIENCIA ENERGETICA HA VENIDO ADQUIRIENDO ULTIMAMENTE UN

PAPEL CADA VEZ MAS IMPORTANTE EN ESPANA. EL INCREMENTO DE LA FACTURA
ENERGETICAY LA ALTA COMPETENCIA EN EL SECTOR, HACE QUE LA EFICIENCIA
ENERGETICA SEA UNA DE LAS INVERSIONES MAS SEGURAS MEDIANTE EL DISENOQ Y
APLICACION DE MEDIDAS DE REDUCCION EN LAS EMPRESAS GRAFICAS ESPANOLAS

AUTOR: Luis Galiana, Consultor experto en eficiencia energética

Se ha demostrado que la implantacién de Sis-
temas de Gestion Energética produce, al me-
nos, entre un 10% y un 20% de ahorros en
los costes energéticos anuales de las empre-
sas industriales.

El Proyecto Europeo “EMSPI www.emspi.eu
Energy Management Standardization in
Printing Industry” co-financiado por la Union
Europea mediante el programa “Intelligent
Energy Europe’, ofrecié a las empresas
graficas espanolas |a oportunidad de im-

Por nuestra experiencia, la mayoria de los em-

prendedores no valoran inicialmente la idea
de desarrollar un plan de reduccién ener-
gética en su empresa. En su opinion supone
tiempo valioso y dinero para unos resultados
inseguros. Actualmente se tiene mayor cons-
ciencia. Trabajar en la reduccion energética
es sindnimo de trabajar con los empleados en
mejorar la situacion de la compania.

plantar un Sistema de Gestion Energética
adaptado a sus especificidades sectoriales.

* K x
*
* *
s *
* 5 *

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union



FACTOR www.wearefactor.com, empresa
especializada en eficiencia energética, parti-
cipa en el proyecto EMSP| como responsable
de apoyar a las empresas graficas espafolas
en la implantacion. El equipo de consultores
de FACTOR ha ofrecido apoyo a las empresas
alolargo del proceso de implantacion del Sis-
tema, adaptando los materiales y herramien-
tas desarrollados por expertos europeos a las
caracteristicas especificas de cada empresa.

Como resultado de la implantacion, las em-
presas graficas son capaces de:

o Utilizar herramientas simplificadas para me-
diry controlar los consumos energéticos.

o |dentificar las principales posibilidades de
reduccién de consumos energéticos.

o Controlar continuamente las acciones reali-
zadas para reducir los consumos energéticos.

Ademas, los Sistemas de Gestion Energética
(SGEnN) implantados siguen los requisitos de
la Norma ISO 50001, “Sistemas de gestién
de la energia. Requisitos con orientacion para
su uso’, lo que permitiria la certificaciéon de
aquellas empresas que lo deseen, a la conclu-
sion del servicio de FACTOR.

Un total de 20 empresas ya ha desarro-
[lado un andlisis de sus fuentes y
consumos energéticos, lo

aill

Factor

Ideas for change

que les ha permitido disefar una serie de me-
didas para reducir su consumo energético.
Con el fin de estandarizar y de continuar con
el plan energético, han finalizado a su vez de
implementar el Sistema de Gestién Energéti-
cabasado en el estandar 1ISO 50001.

Las 20 companias espafolas han reducido el
principal KPI del Proyecto (GJ energéticos to-
tales / toneladas de papel consumidas) de 1,3
a 1,1 desde 2013. Como consecuencia, han
reducido considerablemente sus emisiones
de CO,e por consumo de papel, electricidad
y tratamiento de residuos (893 tCO,e), incor-
porando medidas de iluminacion, aislamiento,
y méaquinas eficientes, entre otras. Sin embar-
go, las companias se encuentran en proceso
de desarrollar un nuevo paquete de
medidas con el fin de reducir
el consumo durante

los préximos

anos.
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TE FACILITA

LA GESTION DE

\ ACOMPANAMIENTO
FINANCIERO

CONOCE TODAS LAS VIAS DE FINANCIA-
CION QUE TIENES A TU ALCANCE

Este servicio ayudaalas empresas asociadas en
el acceso a la financiacion o en el mantenimien-
toy renovacion de la misma en la actual coyun-
tura de restriccion del crédito empresarial.

. ASESORAMIENTO
MERCANTIL

DESPEJA CUALQUIER DUDA LEGAL
SOBRE TU EMPRESA

Ofrecer al asociado informacion claray conse-
jo profesional, tanto en el ejercicio de sus de-
rechos vy libertades, como en el cumplimiento
de sus obligaciones, para la mejor consecucion
de sus intereses.

ASESORAMIENTO
FISCAL

HACEMOS MAS FACIL LA GESTION
DE LAS OBLIGACIONES FISCALES

Ofrecer a la empresa de manera clara la in-
formacion necesaria para el correcto cumpli-
miento de sus obligaciones fiscales exigidas
por el ordenamiento juridico tributario.

TU EMPRESA

% AHORRO
ENERGETICO

REDUCE TUS FACTURAS ENERGETICAS

Con este servicio las empresas asociadas
cuentan con soporte en el asesoramiento,
gestiony consecucion de ahorros en todo tipo
de energias.

El servicio supone un analisis del ahorro ener-
gético con un enfoque mas amplio del habitual,
que suele limitarse al cambio de comercializa-
dora de electricidad.

®| ) IMPAGADOSY
RECOBRO DE DEUDAS

NIUN SOLO TRABAJO SIN COBRAR

Este servicio ayuda a las empresas en dos
fases del proceso del negocio:

e Prevencion de impagados: posibilidad de
obtener informacién permanentemente
actualizada sobre solvencia y crédito de
empresas y auténomos.

e Recuperaciéon amistosa y judicial de deuda:
el éxito de la gestion finaliza con la recep-
cién del dinero adeudado directamente en
la cuenta de suempresa.

SOLUCIONES NEOBIS

NEOBIS Octubre-Diciembre 2016
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== ASESORAMIENTO
CONTABLE

EL MEJOR SOPORTE PARA
TU CONTABILIDAD

Facilitamos la posibilidad de conocer el estado
financiero de tu empresa y asesorar sobre las
obligaciones a las que debes hacer frente.

ASESORAMIENTO
JURIDICO-LABORAL

ABOGADOS ESPECIALIZADOS,
A TU DISPOSICION

Te ofrecemos el mas amplio abanico de ser-
vicios juridicos de indole social realizado por
abogados especializados en materia laboral
en el sector grafico, participando de forma di-
recta en la negociacién del Convenio Colecti-
vo Estatal de Artes Gréficas, Manipulados de
Papel, Manipulados de Carton, Editoriales e
Industrias Auxiliares.

GESTION DE
FORMACION

HAZ CRECER A TU EQUIPO
CON LA MEJOR FORMACION

Gestionamos todo lo necesario para que los
trabajadores de tu empresa cuenten con la
formacion que deseas.

Q MEDIOAMBIENTE

TE AYUDAMOS A SER MAS “VERDE”

Asesoramiento integral en materia medioam-
biental, desde actuaciones puntuales (im-
plantaciones, auditorias, formacion, estudios)

hasta la externalizacion de los departamen-
tos de medioambiente, calidad y cadena de
custodia.

GESTION DE AYUDAS
Y SUBVENCIONES
CONSIGUE LAS AYUDAS Y

SUBVENCIONES A LAS QUE
PUEDE ACCEDER TU EMPRESA

Mas de 200 empresas han contado ya con
nuestro equipo, experto en identificar las me-
jores ayudas y subvenciones y en gestionar in-
tegramente su obtencién y justificacion.

@ GESTION
DE NOMINAS

ESPECIALISTAS EN GESTION
DE NOMINAS DEL SECTOR

Mas de 120 empresas confian ya la gestion de
sus néminas a neobis. Un servicio especializa-
do en el sector grafico, con un trato personal y
cercano, integrado con la asesoria laboral, le-
galy fiscal, respaldado por la Seguridad Social.

=
«



@ ASESORAMIENTO
DE SEGUROS

REDUCE EL COSTE DE TUS SEGUROS

Asesoramiento independiente y gestion de
tus seguros empresariales, personales y fi-
nancieros con mas de veinte companias, con-
siguiendo las mejores coberturas y los precios
mas ajustados.

AUDITORIA RESPONSABI-
LIDAD ADMINISTRADORES

CONOCE TUS OBLIGACIONES
COMO ADMINISTRADOR

Te ofrecemos una autoria para:

e Conocer el alcance de los riesgos por las
decisiones tomadas histéricamente.

e Recomendar a los administradores cémo
actuar en caso de que estén en situacién de
alto riesgo.

e Prevenir que puedan darse las circunstan-
cias que hagan que los administradores es-
ténen alto riesgo en el futuro.

/

RETRIBUCION LIGADA
A PRODUCTIVIDAD

IMPLANTA UN MODELO DE
RETRIBUCION EFICIENTE

Este servicio ayuda a las empresas a dar a co-
nocer todos los pasos técnicos, legales y de
comunicacion para establecer con éxito un
sistema flexible de retribucién ligado a pro-
ductividad.

COACHING EJECUTIVO
Y DE EQUIPOS

ENCUENTRA EL CAMINO MAS
EFICAZ PARA ALCANZAR TUS METAS

Mediante la metodologia CORAOPS, acom-
panamos a los equipos en el descubrimiento,
la definicion y la optimizacion de sus objetivos
para conseguir resultados extraordinarios.

PROTOCOLO
FAMILIAR

ASEGURA UNA CONTINUIDAD
EXITOSA DE TU EMPRESA FAMILIAR

Te ayudamos a dar forma al Protocolo Familiar
de tu empresa, adelantandonos y dejando re-
sueltos los problemas que pueden surgir a la
hora de plantearse su titularidad, sucesién y
gobierno. Cuando estos problemas no se ges-
tionan y resuelven a tiempo y de forma orde-
nada, pueden llegar a afectar alas relaciones a
todo nivel entre familia y empresa.

Contacta con neobis a través
del teléfono 912 437 400 o del
e-mail info@neobis.es

vy
SOLUCIONES NEOBIS

NEOBIS Octubre-Diciembre 2016

()
~J



@ OBLIGACION 1

2%\ DE REGISTRAR !/

LA JORNADA ﬁ’i
DECADA =#

TRABAJADOR




Este es el articulo en el que nace la obliga-
toriedad del registro diario de la jornada de
cada trabajador, pero nos puede surgir la si-
guiente pregunta: si este precepto lleva in-
variable afios en el texto legal, ¢por qué es
ahora cuando surge esta obligaciéon? La res-
puesta la tenemos en las sentencias de la Sala
de lo Social de la Audiencia Nacional dictadas
a lo largo del afo 2016 (sentencia 25/2016
de, fecha 19 de febrero; sentencia 59/2016,
de fecha 13 de abril; sentencia 77/2016, de
fecha 6 de mayo).

El origen de la cuestion esta en la realizacion
de horas extraordinarias y, sobre todo, en
su control, ya que si no tiene lugar este Ulti-
mo, dificilmente un trabajador podra acreditar
la realizacion de aquellas. Las sentencias ex-
puestas sostienen que las horas extra solo se
pueden conocer y cuantificar si se lleva en la
empresa un control diario de la jornada ordi-
nariay aqui estd el origen de la obligacion.

La Audiencia Nacional llega a la conclusién de
que es necesario este registro sobre la base

NEOBIS Octubre-Diciembre 2016
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ARTICULO 35.5 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES: “A EFECTOS

DEL COMPUTO DE HORAS EXTRAORDINARIAS, LA JORNADA DE CADA
TRABAJADOR SE REGISTRARA DIA A DIA Y SE TOTALIZARA EN EL PERIODO
FIJADO PARA EL ABONO DE LAS RETRIBUCIONES, ENTREGANDO COPIA
DEL RESUMEN AL TRABAJADOR EN EL RECIBO CORRENSPDIENTE”

AUTOR: José Antonio Pompa, Asesoria Juridico-Laboral neobis
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del contenido del articulo 35.5 del Estatuto, ya
que asi se logra que los trabajadores puedan
tener una base probatoria en materia de ex-
cesos de jornada. Afirman estas resoluciones
que el registro de jornada es un derecho sub-
jetivo de los trabajadores vy, ademés, la repre-
sentacion legal de los trabajadores ha de tener
conocimiento de este control.

Dicho lo anterior, es claro que existe obliga-
toriedad, pero en algunos casos nos encon-
tramos con que se va en contra de la evo-
lucion que deberian tener las relaciones
labores, ya que no se favorece la confianza
entre las partes y, en muchos supuestos, el
control no es tan factible, como el caso de
comerciales que prestan servicios fuera de
los centros de trabajo y que no es claro en
qué momento exacto comienzan su jornada
laboral o la terminan. Tampoco es muy facti-
ble enlos casos de los trabajadores que pres-
tan servicios a distancia, como puede ser el
caso del teletrabajo.

Considero que hay que descender al caso
concreto de cada sector y de cada relacion
laboral y valorar en qué casos ha de ser exi-
gible este control tan exhaustivo y en cua-
les no sélo no es necesario, sino tampoco
recomendable.

Pero, a dia de hoy, un inspector de trabajo
puede exigir que se le exhiba el registroy, en
casodequelaempresanodispongadel mismo,
podria requerir que se lleve a cabo el mismo a
partir de ese momento o, en su caso, imponer
la correspondiente sancién a la empresa (aun-
que también es verdad que, de momento, no
conocemos ninglin caso en el sector).

Contacta con neobis a través del
teléfono 912 437 400 o de los

e-mails japompa@neobis.es o
rtrasobares@neobis.es
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Lo importante de las
cosas No es como empiezan...

GRUPO NEQ ofrece a traves de sus empresas un amplio
abanico de soluciones en acabados de post-impresion.
Estas soluciones cubren la mas amplia gama de
productos, plastificados, barnices UV, tintas removibles
y luminiscentes, estampacion termica de pelicula,
golpes en seco, troquelados, pegados y plegados.

...SIno como acaban

entrega y recogida de mercancia

atencion telefonica 24hrs,
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CONTRATAS Y
SUBCONTRATAS

EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION PRODUCTIVA DE LAS EMPRESAS ES
CONSIDERADO UNO DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DEL CRECIMIENTO DE
CONTRATAS Y SUBCONTRATAS EN LOS ULTIMOS ANOS. LAS TECNICAS DE
CONTRATACION Y SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES SE HAN ESTABLECIDO
COMO PARTE DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LAS ORGANIZACIONES. ESTA
SITUACION EXIGE A LAS ENTIDADES TENER EN CONSIDERACION LAS POSIBLES
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES QUE
ADQUIEREN, ENTRE ELLAS, LAS EXISTENTES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AUTOR: Francisco Diaz Cerrato, Ing. de Caminos, Canales y Puertos. Técnico Superior de Prevencién en FREMAP

EMPRESARIO TITULAR
|
|

EMPRESAS CONCURRENTES
! |

INFORMACION

|
EMPRESARIO PRINCIPAL

COOPERACION

El desarrollo de actividades empresariales,
contratadas y subcontratadas, en concurren-
cia en un mismo centro de trabajo resulta una
situacion cada vez mas comun. Este hecho da
lugar a escenarios en los que trabajadores de
diferentes empresas realizan actividades con-
cretas, cada una con sus riesgos asociados, los
cuales pueden agravarse a consecuencia de la

concurrencia e incluso afectar a trabajadores
de otras empresas presentes.

El RD. 171/2004, de 30 de enero, por el que
se desarrollael articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacion de acti-
vidades empresariales indica los aspectos que



deben tener en consideracién las empresas
en funcidon de la figura que adquieran. La
normativa define las siguientes:

EMPRESA TITULAR

Aquella que tiene capacidad de poner a dis-
posicion y gestionar el centro de trabajo en el
que se produce la concurrencia.

EMPRESA PRINCIPAL

Empresa que contrata/subcontrata la realiza-
cion de obras o servicios correspondientes a
su propia actividad, aguella que es inherente
al ciclo productivo de la empresa, en el mismo
centro de trabajo.

EMPRESA CONCURRENTE

Empresa que presta servicio junto a otras em-
presas y/o trabajador o trabajadores auténo-
mos, en un mismo centro de trabajo.

En el grafico se vincula de manera esquemati-
ca las obligaciones a las que debe dar cumpli-
miento cada una de las empresas.

Un aspecto destacable a tener en considera-
cion es la necesidad de establecer, antes del
inicio de las actividades, los medios de coor-
dinacion necesarios mediante los cuales se

puedan controlar las posibles interferencias
que se produzcan entre las actividades que se
lleven a cabo.

Para su determinacién es necesario tener en
cuenta factores como:

grado de peligrosidad de las actividades,

e duracionde laconcurrencia, y

e numero de trabajadores involucrados.

Por otro lado, conviene sefalar que la forma
especificada para la realizacién de una de-
terminada actividad, seglin lo definido en la
Guia técnica para la integracién de la pre-
vencion, es el “procedimiento de trabajo’. El
procedimiento de trabajo definido por cada
una de las empresas concurrentes puede ser
una pieza clave para una coordinacion efecti-
va entre ellas.

A modo de conclusién, el principal objetivo
durante unasituacion de concurrencia debe
ser garantizar que el desarrollo de las acti-
vidades a realizar no genera riesgos incon-
trolados que puedan disminuir la seguridad
y salud de los trabajadores.

SOLUCIONES NEOBIS @

El desarrollo de

actividades empre-
sariales, contratadas
y subcontratadas,
en un mismo centro

de trabajo, una
situacion cada
vez mas comun.
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POR QUE
NECESITO
UN CRM

AUTOR: Juan Bayoén, consultor
sistemas de gestion artes graficas

Cuando hablamos de CRM nos referimos al
sistema que engloba y registra todas las ac-
tividades realizadas por mi empresa con mis
clientes y proveedores.

En una empresa tradicional 1.0, la informa-
cion que se gestiona es la propia de la activi-
dad de la empresa: ciclo de compras y ventas,
y ahi nos quedamos. En este tipo de empresas
era muy comun que el dia que un comercial
se iba a la competencia se llevara con él todo
el conocimiento del cliente. Ante esto, la res-
puesta habitual era “si, pero las ventas las
tengo” en lugar de plantearse: ;qué pasa con
todas las visitas y la informacion “no tangible”
que se quedan en la libreta del comercial?

Tener un CRM consiste en tener toda esa
informacion almacenada, organizada y ac-
cesible (¢nos acordamos del Big Data?), pero
mantener el sistema no debe “entorpecer”
nuestra labor diaria. No es aceptable que al

finalizar la jornada el usuario tenga la sensa-
cion de haber estado alimentando un sistema
qgue no le aporta ninguin beneficio. Entonces,
los objetivos que perseguimos son:

o Herramienta que me ayude en la realiza-
cién de tareas y consecucion de metas.

o Estudiar dicha informaciéon para poder
realizar las acciones oportunas.

Asi, descubrimos cual es el principal moti-
vo por el que una implantacién de un CRM
se identifica como éxito o fracaso absoluto:
debe tratarse de una herramienta que ayude
al usuario y no al revés.

El CRM o gestion de relaciones con clientes
no sélo engloba nuestra actividad comercial,
sino que puede (y debe) incluir la gestion de
compras, logistica y sobre todo, gestion de
incidencias o atencién al cliente.




CARACTERISTICAS BASICAS
QUE DEBE TENER UN CRM

Si atendemos sélo a las tareas o actividades
que puede realizar nuestro personal comer-
cial y utilizando el sentido comun, estas cuali-
dades deberian ser:

e Gestion de candidatos y sus contactos.
Aquellos contactos con los que mantene-
mos relaciones comerciales pero adn no
son clientes.

e Gestién de cartera de clientes. Clientes
asociados al comercial.

¢ Gestion de agenda. Sin entrar a mencio-
nar cuestiones obvias, hay muchas tareas
que deberian ser automaticas. Si he en-
viado una oferta o presupuesto, parece
I6gico que el sistema me avise varios dias
después, o con la periodicidad que se de-
signe, pararealizar seguimiento de la mis-
ma. De igual manera, si he realizado una

visita también deberia solicitarme que dé
alguna informacion de la misma, planificar
una siguiente visita / accion, etc.

Actividades y tipo de acciones realiza-
das, incluyendo si cabe el coste de dichas
acciones (gastos de viaje, kilometrajes,
dietas, etc).

Seguimiento de obijetivos. De la misma
forma, debo poder controlar mi cartera
de clientes, registrando cada visita, si son
programadas o no, etc.

Documentaciéon enviada y recibida. El
sistema tiene que ser capaz de organizar
y almacenar documentos asociados a ese
cliente / proveedor / producto.

Gestion de campanas comerciales. Se tra-
ta de relacionar la actividad realizada por
el comercial con las diferentes campanas
realizadas por la empresa.
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En lo que respecta a las gestiones propias
de atencioén al cliente, podemos estudiar el
tipo de incidencia, si es interna (por ejemplo,
un problema en produccion) o externa (unain-
cidencia con el operador logistico), el tipo de
respuesta demandada por el cliente y realiza-
da, su coste, etc.

INFORMACION QUE VAMOS

A PODER EXPLOTAR

Puesto que ya tenemos organizaday relacio-
nada toda la informacion que hemos recaba-
do a partir de las diferentes actividades, va
podemos realizar estudios con ella. Depen-
diendo de donde pongamos el foco podremos
analizar la misma informacion pero desde
prismas diferentes.

FOCO EN CLIENTE

Esfuerzo y coste comercial. Una vez que te-
nemos registradas las ventas de un cliente, un
analisis que nos viene a la cabeza es el tipico

TOP de ventas. Este dato, aun siendo objetivo,

puede verse afectado si en la misma ecuaciéon
ponemos la informacién que vamos a poder re-
colectarenel CRM.

o Visitas comerciales realizadas

o Tasade conversion de presupuesto enventas

e |ncidencias en atencion al cliente y coste

;Esrentable micliente?

FOCO EN CAMPANA COMERCIAL

En el estudio de campafas comerciales, va-
mos a poder estudiar costes y beneficios por
campana, utilizando las mismas variables que
usamos anteriormente.

Este mismo estudio podemos realizarlo po-
niendo el foco en otras dreas, como podria ser
la gestion de atencién al cliente o la gestién
comercial.




La hora exacta. La hora H-UV.

H-UV es una realidad. Una realidad tangible. Y, sobre todo, muy
objetiva. Los nimeros no engafan. Y los nimeros avalan el H-UV
como tecnologia offset UV de bajo consumo lider mundial. Ha
nacido una nueva forma de entender y de trabajar el negocio de la
impresién comercial. Los impresores Komori H-UV la conciben
como la tecnologia del futuro a nivel de impresion offset. Pero, para
ellos, ya es su presente. Su realidad. Una realidad muy tangible.

@ 902 906 980 - info@omcsae.com - www.omcsae.com I(DMDHI
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AMEN
CIBERS

EN LA PYME

LAS EMPRESAS, NO SOLO LAS GRANDES
SINO TAMBIEN LAS PYMES Y LOS AUTONO-
MOS, ESTAN INMERSAS E INCLUSO SE VEN
ARROLLADAS POR UNA SOCIEDAD QUE USA
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN TODAS SUS
EXPRESIONES. DESDE TODOS LOS PUNTOS
DE VISTA LA TRANSFORMACION DIGITAL

ES UNA OPORTUNIDAD SIN PRECEDENTES
PARA LAS EMPRESAS, PERO TENEMOS QUE

AUTOR: Jorge Chinea, coordinador
area ciberseguridad INCIBE

CONOCER Y MITIGAR LOS RIESGOS

Las empresas y los usuarios son cada vez mas
conscientes de los riesgos del uso de la tec-
nologia. Para los primeros generar confianza
es la clave para sobrevivir en el mundo digital.
Asi, no pueden permitirse el lujo de sufrir inci-
dentes de seguridad, por su reputacién y por
su cuenta de resultados. Para los segundos,
la falta de privacidad vy el fraude son dos de
sus preocupaciones, de forma que tienen que
aprender, a marchas forzadas, nuevas formas
de seleccionar empresas confiables donde no
resulten enganadosy sus datos estén seguros.
Unos y otros tenemos que “pagar” el peaje de
la Ciberseguridad.

Protege tu empresa de INCIBE -Instituto
Nacional de Ciberseguridad de Espafa- nos

informa de las principales amenazas que han
de afrontar las empresas en este entorno.

1. RANSOMWARE

Esta amenaza consiste en un malware que in-
fecta los equipos de las empresas, a sus servi-
dores web, etc. El malware toma el control
de los equipos y cifra, “secuestra” la infor-
macion, que quedara ilegible hasta que no
dispongamos de la clave para descifrarla.
Al intentar acceder a la informacioén cifrada
aparece un mensaje de extorsion que pide un
rescate econémico, a menudo en bitcoins o
a través de cuentas falsas o intermediarios, a
cambio de esta clave.

Este y otros tipos de malware se introducen



en las empresas aprovechando agujeros de

seguridad de software desactualizado o a tra-
vés de mensajes enganosos con adjuntos o en-
laces que descargan estos ficheros maliciosos.

2. PHISHING Y DEFACEMENT
DE PAGINAS WEB

Las consecuencias del software desactua-
lizado son también una constante e impor-
tante amenaza, en particular para las empre-
sas con pagina web y con tienda online. Los
ciberdelincuentes se han profesionalizado y
actlian en grupos organizados. Las paginas
web poco protegidas son una via para cap-
turar datos de usuarios que se venden bien
en el mercado negro.

A su vez, los servidores desactualizados, es
decir, sin todos los parches de seguridad ins-
talados, son un punto facil de entrada para
ataques de tipo phishing y defacement. En am-

bos casos, aungue con intenciones diferentes,
cambian el aspecto de nuestra web. En el pri-
mer caso para suplantar a otro comercio cono-
cido y “pescar” credenciales de acceso y en el
segundo por motivos reivindicativos.

3. ATAQUES DE DENEGACION
DE SERVICIO, DoS Y DDoS

Los ataques de denegacién de servicio sontéc-
nicas que tienen por objetivo dejar un servi-
dor inoperativo, mediante peticiones masivas
de trafico web que hacen que los servidores
se sobrecarguen, colapsando y paralizando el
servicio e impidiendo que los usuarios legi-
timos puedan acceder v utilizar sus servicios
(correo electrénico, web, ficheros,...).

Para realizar este ataque se suele utilizar una
red de ordenadores infectados, redes zombies
o botnet, que envian peticiones masivas de
forma coordinada al servidor victima.

TE INTERESA
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4. INGENIERIA SOCIAL

La ingenieria social es el nombre que se le da
a las tacticas utilizadas para obtener infor-
macién sensible o confidencial, en muchas
ocasiones contrasefas de acceso, de una
persona. Utilizan técnicas de persuasion que
aprovechan la buena voluntad y falta de
precaucion de la victima.

Los datos asi obtenidos son utilizados poste-
riormente para realizar otro tipo de ataques,
0 para su venta. Recientemente se han espe-
cializado endirectivos, alos que previamente
espian para conocer detalles de su vida per-
sonal o profesional y dar asi mas credibili-
dad al engano.

El medio mas utilizado son correos electro-
nicos que simulando notificaciones de ban-

cos, servicios de telefonia o energéticos, etc.,

redes sociales o tiendas online donde nos ins-
tan a pinchar o descargar un archivo adjunto
o arellenar formularios con datos personales.

5. FUGA DE INFORMACION

La fuga de informacién consiste en el acceso
a informacion privada por parte de perso-
nas no autorizadas. Estas fugas pueden tener
tanto origen interno (acciones inadvertidas o
intencionadas de empleados) como externo
(desde organizaciones criminales hasta acti-
vistas). Las consecuencias de un incidente de
fuga de informacion, son danos de imagen con
un gran impacto negativo en el negocio, al ge-
nerar desconfianza e inseguridad en clien-
tes; y consecuencias a terceros cuyos datos se
hayan hecho publicos que pueden derivar en
sanciones administrativas por incumplimiento
de leyes de proteccion de la privacidad.
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~ COCHES
ELECTRICOS EN
LA EMPRESA

UNA MANERA DE REDUCIR
NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL

DESDE HACE TIEMPO SE HABLA DE QUE EL COCHE ELECTRICO HA VENIDO PARA
QUEDARSE Y, PARECE QUE AHORA SI ESTAMOS ANTE ELFIN. Y NO SOLO PORQUE ELON
MUSK, EL CREADOR DE PAYPAL Y PROMOTOR DE LA MISION A MARTE LO HAYA
TOMADO COMO RETO PERSONAL CON SU MARCA TESLA MOTORS, NI PORQUE BMW
ANUNCIE QUE EN BREVE SUS MODELOS PODRAN RECORRER 600KM CON UNA CARGA,
NI PORQUE UNA MARCA CLASICA DE HIPERDEPORTIVOS DE LUJO COMO ASTON
MARTIN HAYA ANUNCIADO RECIENTEMENTE SU PRIMER MODELO ELECTRICO, SINO

PORQUE EN LAS ALTAS ESFERAS YA SE HA DECIDIDO QUE VA A SERAS

AUTOR: Sergio Rddenas, colaborador Asesoria Medioambiente neobis

Reino Unido ha desarrollado un plan de im-
pulsién para que en 2040 todos los coches
nuevos que se vendan en las islas sean eléc-
tricos. Mientras, en Noruega, un pais en el
que muchos de sus ingresos son procedentes
del petréleo, prohibird la venta de coches die-
sel y gasolina en 2025. Por su parte, la Unidn
Europea prepara unadirectiva enla que sere-
querird que a partir de 2019 todas las nuevas
viviendas incorporen puntos de recarga.

Podemos verlo como algo aterrador, o como
una oportunidad, y en el segundo caso apro-

vecharla para reducir el impacto ambiental
de nuestra compania, en concreto, reducir
las emisiones directas de CO, asociadas a los
vehiculos utilizados en nuestros negocios.
Dentro del sector no es comun, salvo en las
empresas mas grandes, disponer de flotas de
reparto, pero si lo es visitar clientes para de-
sarrollar labores comerciales, y en muchos
casos esas visitas se realizan con berlinas de
representacion que si bien dan buena imagen,
en la mayor parte de los casos distan mucho
de ser vehiculos “eficientes” para lidiar con el
trafico de unas ciudades cada vez méas conges-



tionadas y contaminadas que de forma cada
vez més habitual restringen el acceso a los ve-
hiculos convencionales a su almendra central
cuando se disparan las emisiones.

En otros casos se utilizan furgonetas propie-
dad de la empresa para entregar los trabajos
mas pequenos y de paso, visitar al cliente. A
priori, reemplazar un coche diesel o gasolina
por un vehiculo eléctrico puede parecer algo
disparatado en un momento en el que encon-
trar un punto de recarga en las ciudades espa-
Aolas no es tarea fAcil.

Sin embargo, esto no ha echado para atras a
algunas marcas de logistica, que saben bien
lo que es trabajar dentro del atasco, como
por ejemplo SEUR, que incorpora ya en su
flota mas de una veintena de vehiculos 100%
eléctricos para sus entregas en los nucleos
urbanos de Madrid y Barcelona. O a algunos
proveedores del sector, como RICOH, que
ya llevan un tiempo utilizando vehiculos eléc-
tricos a pequena escala. Si bien es cierto que

utilizar un coche eléctrico a nivel personal
aun es complejo si uno vive en un piso y no
dispone de un punto de recarga cercano, esto
es mas facil paralas empresas, que suelen dis-
poner de parking privados en los que insta-
lar puntos de recarga no es un engorro, una
medida que a su vez, podria hacer que algin
miembro de la plantilla se animase a dar el sal-
to a lo eléctrico, reduciendo en este caso las
emisiones indirectas asociadas al desplaza-
miento de los empleados.

Decidirse por la movilidad eléctrica puede
ser una buena idea para mejorar la imagen
y avalar nuestra apuesta por la “impresion
verde”,y es de especial interés paralas empre-
sas certificadas en medioambiente, que con la
llegada de la nueva ISO 14001:2015 tienen
que afrontar nuevos retos, como satisfacer a
las partes interesadas y analizar las oportuni-

dades de mejora a nivel medioambiental.
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FUENTES: BuendiaTours y sobrebelgica blog

Amberes o Antwerpen es la ciudad més co-
mercial, metropolitana y rica de Bélgica. Si-
tuada en la zona flamenca se distingue sobre
todo por su diversidad cultural y su éxito en
los negocios, gran parte debido a su ubicacion
junto al rio Escalda.

La leyenda cuenta que un gigante Illamado
Druoon Antigoon habitaba el rio de Amberes
y que cobraba un peaje a los barcos que qui-
sieran pasar. Si un barco no pagaba, el gigante
cortaba la mano del capitany la arrojaba al rio
Escalda. Un dia, un centurién romano, Silvius
Brabo, cortd la mano del gigante vy la lanzd al
rioy de ahi surgié el nombre de Amberes (An-
twerpen), Ant = Mano, Werpen = Lanzar.

CUANDO HABLAMOS DE BELGICA,
CIUDADES COMO BRUSELAS,
BRUJAS Y GANTE SALTAN
INMEDIATAMENTE A NUESTRA
MENTE, PERO NOS OLVIDAMOS DE
LA JOYA DE LA CORONA BELGA

LA GROTE MARKT

La Grote Markt de Amberes es la plaza que
alberga el Stadhuis o Ayuntamiento de la
ciudad. Disenado en 1564 por Cornelius Flo-
ris, se encuentra rodeado de construcciones

Plaza del Ayunta-
miento de Amberes,
la Grote Markt.
(foto de Christine
Chauvin).
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Alaizquierda: Fa-
chada principal de la
Catedral de Nuestra
Sefora de Amberes.

A la derecha:

La espectacular
fachada interior
de la Estacion Cen-
tral de Amberes
(foto de Helst1).

renacentistas de los siglos XVIy XVII. Suimpo-
nente fachada de mas de 90 metros combina a
la perfeccion los estilos del flamencoy el rena-
cimiento italiano.

En la misma plaza también se halla la Fuente
de Brabo, el famoso centurién romano que
cortd lamano al gigante del rio.

LA CATEDRAL

La Groenplaats dibuja la fotografia mas clasi-
cay bella de Amberes. La estatua de Rubens,
su hijo mas reconocido, y la Catedral, la mas
grande de toda Bélgica -tanto que da vértigo-
y una de las més importantes iglesias goticas
de toda Europa, creanunmarcoincomparable.

La Onze Lieve Vrouwkathedraal, la Catedral
de Nuestra Sefiora de Amberes, comenzo a
edificarse en el ano 1352 siguiendo los ca-
nones de las técnicas brabantinas, esto es,
comenzando por el coro. Participaron en su
construccion arquitectos de Francia y de Bél-
gica, y no fue hasta finales del siglo XV cuando

los hermanos De Waghemakere la finalizaron
construyendo dos naves mas alas cinco que ya
se habian construido un siglo antes.

Su linea esbelta, el flamante gético que exhibe
en cada uno de sus rincones la vuelven bella
y estilizada, casi presumida, por encima de
cuantos edificios la rodean. Y es que su torre,
de 123 metros, es el orgullo de toda Amberes.
Ademas, su magnifico carrillén, con 547 cam-
panas, envuelve con sus melodias cada rincén
de laciudad.

En su interior destaca su gran riqueza artisti-
ca, y como no, la magnifica muestra de obras
de Peter Paul Rubens. En ella podemos en-
contrar la obra mas conocida y admirada de
Rubens, el Descendimiento de la Cruz, una
obramaestra, considerada unade las siete ma-
ravillas de Bélgica.

LA ESTACION CENTRAL

Un templo de marmol, una basilica ferroviaria
0 una enorme catedral de trenes. Cualquie-



ra de estos tres apelativos definiria sin lugar
a dudas la considerada la cuarta estacion de
trenes mas bonita del mundo, la Antwerpen-
Centraal Station.

Fue construida entre 1895y 1905, en un pro-
yecto compuesto por dos zonas principales:

e Lazonade las vias ferroviarias, ideada por
el ingeniero Clement Van Bogaert con
un disefo revolucionario, constaria de un
enorme techo de cristal con soporte de
metal cuyas impresionantes dimensiones
estaban pensadas para alzarse sobre las
nubes de vapor de las antiguas locomo-
toras. Con una altura de 43 metros y una
extension de 180 metros, se evitaba que el
vapor cayera sobre los pasajeros.

o El edificio de la estacién que acoge a los
pasajeros en su transito por la ciudad fue
concebido por el arquitecto Louis Dela-
censerie y construido en piedra en un es-
tilo ecléctico. Por peticién de Leopoldo I,

Delacenserie, se inspiraria para su disefio
en la estacion Lucerne de Suiza 'y en la es-
tética del Pantedn romano. La enorme cu-
pula que cubre el edificio, de 75 metros de
altura, el imponente interior marmoreo, en
el que se han utilizado mas de veinte tipos
de marmoles, vy la recurrente aparicion de
columnas de todo tipo (dorico, jonico, co-
rintio, etc), nos dan buena muestra de lo
acertado de sus sobrenombres de templo
de marmol o catedral ferroviaria.

EL BARRIO DE LOS DIAMANTES

En Amberes se encuentra una de las comu-
nidades judias mas importantes de Europa vy
fueron precisamente ellos quienes iniciaron
enestaciudad el negocio de los diamantes.

A dia de hoy, Amberes concentra el 85% de
la produccién mundial de diamantes en bruto
por lo que es de esperar que gran parte de la
industria de esta ciudad esté basada en el dia-
mante. Pero es que ademas, Amberes tiene 4
bolsas, mas de 1.500 empresas y 350 talleres
y escuelas dedicados a la piedra preciosa.

EL PUERTO

Segun undicho popular belga: “El rio Escalda
debe su existencia a Dios, y Amberes debe
su existencia al Escalda”. Gracias a este rio,
y sobre todo gracias a sus dimensiones que
lo hacen navegable por grandes buques vy
petroleros, Amberes se ha convertido en el
segundo mayor puerto de Europa, después
del puerto de Rotterdam, y en el cuarto mas
grande del mundo.

Desde la edad media ha sido un punto estraté-
gicodel viejo continentey por tanto, destruido
en innumerables ocasiones. Tras la Segunda
Guerra Mundial, fue reconstruido por Ultima
vez y ha ido creciendo de forma exponencial
hasta llegar a las 14.000 hectareas. Quiza no
sea una excursion bonita visualmente pero si
impactante. Merece la pena pasear por esta
ciudad de contenedores en la que trabajan
57.200 personas y que esta despierta las 24
horas del dia los 365 dias del afo.

TUTIEMPO D
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LA GLUERRA DE LAS SAL

LECTURA RECOMENDADA

Recomendados por Diego Acosta, fundador y
gerente de Artes Graficas Sedimas:

ELENREDO DELABOLSAY LA VIDA
Eduardo Mendoza

“No se puede contar el libro sin una sonrisa; pero
es imposible leerlo sin carcajadas, y sin compren-
der que en la Europa en quiebra técnica que ha-
bitamos no basta con el humor dinamitero e in-
ventivo: es preciso, ademds, el don de la lucidez’.

LOSHIJOS DE LA LLUVIA
Torcuato Luca de Tena

“Hans Weber es un profesor alemdn de prehis-
toria, sufre un accidente de caza y tiene alojada
una bala en la cabeza. Se somete a una opera-
cion, a partir de la cual queda danada una parte
de su cerebro. El profesor pierde su capacidad de
olvidar. A partir de ahi, el protagonista recuerda
y relata sus sucesivas reencarnaciones, duran-
te cuatro millones de anos, desde el inicio de la
vida humana hasta el comienzo de la era cris-
tiana. Se reencarna en hombre o mujer, en per-
sonas comunes que Vvivieron en cada época. Son
narraciones cortas, en capitulos independientes
entre si, con la tnica conexion entre ellos de te-
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ner al mismo protagonista, en situaciones que
bien pudieron haber ocurrido en realidad, bien
documentados histéricamente”.

Recomendado por Jorge Chinea Lopez, coordi-
nador area ciberseguridad INCIBE:

LA GUERRA DE LAS SALAMANDRAS
Karel Capek

“Las salamandras son unos animales pacificos
pero sus habilidades fueron aprovechadas por
la industria y los gobiernos. Les suministran
herramientas, conocimientos, armas y un futu-
ro del que ellas tomardn las riendas para sus
propios fines”.

Recomendado por Jennifer Martin Lorente,
autora de Silencio tactilebook:

SHEILA HICKS, WEAVING AS METAPHOR
Irma Boon

“Un libro al que consideran de los mds bellos del
mundo, donde el diserio del libro se ajusta muy
bien a la obra del autor”.
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Vuestro especialista
e post buepresion.

ENCUADERNADORA eoe o

Maguinaria Grdfica, S.L.

DE TAPA DURA
HoriZomn HCB-2

Es ideal para fotolibros, tesis, presentaciones, libros convencionales, etc.
Totalmente automatica.
No necesita un operador especializado.
Alta produccion.
Acabado perfecto.
Utiliza materiales de encuadernacion convencionales.
Compacta y econdémica.

FINANCIAMOS SUS EQUIPOS, CONSULTENOS Y SE SORPRENDERA
& SOLICITE DEMOSTRACION SIN COMPROMISO

%
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Servicio técnico, recambics y consumibles. Venta de maquinaria nueva y de ocasion.
Tel. 671 625 405 - 902 104 009 - info@opqsystems.net - www.opgsystems.net



Su confianza nos abre
\ un mundo de posibilidades
& Hour confidence open us
] a world of possibilities

Simwhite
Simwhite cx

Servicio de corte :

y entrega a medida Simcote
Cut service and iNUEVAS REFERENCIAS,
tailor made delivery DESCUBRELAS!

comart
comartsa.com
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